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INTRODUCCION

A menudo, en las noticias se puede leer acerca del blanqueo de capitales y de la

financiacion del terrorismo pero muchas veces se desconoce qué es exactamente. Por ello, y
aplicado a la empresa Banegras Unidn S.A vamos a desgranar las actividades que se pueden
considerar como tal asi como la posible prevencion que se pueda efectuar en la materia.

NORMATIVA

En cuanto a la normativa reguladora si bien es amplia citamos la mas importante:

Ley Orgénica 9/2022, de 28 de julio, por la que se establecen normas que facilitan el
uso de informacidén financier y de otro tipo para la prevencion, deteccion, investigacion
o enjuiciamiento de infracciones penales.

Resolucidon de 31 de octubre de 2018, de la Direccion General de Ordenacion del
Juego, por la que se modifican determinadas resoluciones sobre las actividades de
juego previstas en la Ley 13/ 2011, de 27 de mayo de regulacion del Juego.

Real Decreto-Ley 11/2018 de 31 de agosto de transposicion de la Directiva (UE)
2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015.

Real Decreto 304/2014 de 5 de mayo por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencidn del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo

Ley 10/2010 de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo

Real Decreto 413/2015 de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la
Comisidn de Vigilancia de Actividades de Financiacion del Terrorismo

Ley 19/2003, de 4 de julio, sobre regimen Juridico de los movimientos de capitales y de
las transacciones econdmicas con el exterior.

Ley 12/2003 de 21 de mayo, de bloqueo de la financiacion del terrorismo

> Esta normativa se acompafia también de diversas érdenes del Ministerio de
Economia y Hacienda asi como de Directivas por ser una materia que
trasciende al ambito Europeo.

CONCEPTOS

Tal y como se recoge en el articulo 1 de la Ley 10/2010 de 28 de abril, de prevencién

del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo:


http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/prevbcap/fichas/rd304_2014.htm
http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/prevbcap/fichas/ley10_10.htm
http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/prevbcap/fichas/ley10_10.htm
http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/prevbfterr/fichas/real_decreto_413_2015.htm
http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/prevbfterr/fichas/ley12-2003.htm
http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/prevbcap/fichas/ley10_10.htm
http://www.sepblac.es/espanol/legislacion/prevbcap/fichas/ley10_10.htm

Se consideraran blanqueo de capitales las siguientes actividades:

a) La conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes
proceden de una actividad delictiva o de la participacidon en una actividad delictiva, con el
propdsito de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a personas que estén
implicadas a eludir las consecuencias juridicas de sus actos.

b) La ocultacidon o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacion, la
disposicion, el movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, a sabiendas
de que dichos bienes proceden de una actividad delictiva o de la participacidn en una actividad
delictiva.

c¢) La adquisicidn, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de la
recepcién de los mismos, de que proceden de una actividad delictiva o de la participacién en
una actividad delictiva.

d) La participacion en alguna de las actividades mencionadas en las letras anteriores,
la asociacidon para cometer este tipo de actos, las tentativas de perpetrarlas y el hecho de
ayudar, instigar o aconsejar a alguien para realizarlas o facilitar su ejecucién.(...)

Se entenderd por financiacidn del terrorismo el suministro, el depdsito, la distribucion
o la recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, de forma directa o indirecta, con la
intencién de utilizarlos o con el conocimiento de que serdn utilizados, integramente o en
parte, para la comisidon de cualquiera de los delitos de terrorismo tipificados en el Cédigo
Penal.(...)

SUJETOS OBLIGADOS

Estdn obligadas al cumplimiento de la normativa de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo (esto es, son “sujetos obligados”) las personas
fisicas o juridicas que se sefialan en los parrafos a) al y) del articulo 2.1 de la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

En concreto, Banegras Unidn S.A entraria en el marco del parrafo:

«u) Las personas responsables de la gestion, explotacion y comercializacion de loterias u otros
juegos de azar presenciales o por medios electronicos, informdticos, telemdticos e interactivos.

En el caso de loterias, apuestas mutuas deportivo-benéficas, concursos, bingos y mdquinas

recreativas tipo “B” unicamente respecto de las operaciones de pago de premios.»

Al convertirse en sujeto obligado, Banegras Unién S.A, debe acreditarse como tal ante
el SEPBLAC, obteniendo asi el certificado a través del cual procederd a remitir las
comunicaciones sistematicas a las que viene obligado.



El SEPBLAC es el Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencién del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias. Es uno de los érganos de apoyo de la Comisiéon de
Prevencion del Blanqueo de Capitales que preside el Secretario de Estado de Economia y
desempena las actuaciones tendentes a la prevencién e impedimento de la utilizacién del
sistema financiero o de empresas o profesionales de otra naturaleza para el blanqueo de
capitales.

ETAPAS DEL PROCESO DE BLANQUEO DE CAPITALES

En el proceso de blanqueo de capitales se pueden observar tres etapas:

1) Colocacién: consiste en introducir los activos, monetarios o no monetarios,
procedentes de las actividades delictivas en instituciones financieras o no financieras.
El objetivo es la simulacidn de licitud.

2) Encubrimiento: consiste en realizar una serie de transacciones financieras mas o
menos complejas, en muchos casos internacionales, que separen el activo de su
origen de modo suficiente como para borrar el rastro y complicar el seguimiento de
las operaciones por parte de las autoridades.

3) Integracién: o retorno de los activos blanqueados al sector de la economia del que
procedian o a otro sector diferente, pero con apariencia de legitimidad.

Ante este complejo escenario resulta muy dificil establecer una politica de prevencién,
no obstante, es obligacion de Banegras Unidén S.A crear los medios necesarios para
conseguirlo.

SISTEMA ORGANIZATIVO Y MEDIDAS DE PREVENCION

1) Organos de control:

Se establecen procedimientos y o¢rganos adecuados de control interno y de
comunicacion para conocer, prevenir e impedir la realizacién de operaciones relacionadas con
el blanqueo de capitales.

El Consejo de Administracién de la empresa nombra a un Representante ante el
Sepblac. A su vez, se crea un Organo de Control Interno (OCl), cuya funcién consistird en
analizar, controlar y acordar comunicar, a través del Representante, al SEPBLAC, las
operaciones susceptibles de estar relacionadas con el blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo. También existe un Departamento de Deteccion del Fraude y blanqueo de
capitales.

2) Obligaciones del empleado de Banegras Unidn SA:

Como empleado de Banegras Unién S.A las funciones a realizar son las que siguen:



e Informar al Jefe de Departamento de cualquier operacion inusual, o directamente
sospechosa, que pueda detectarse. En caso de que el empleado haga una
comunicacion interna de operativa sospechosa y la empresa no le informe del curso de
la misma, tal y como recoge el art 18.4 de la Ley 10/2010, podra el empleado dirigirse
directamente al SEPBLAC.

e Archivar los documentos relativos a la identificacion de clientes y realizacion de
operaciones segun lo establecido en el Manual de prevencion de Blanqueo de Capitales
y Financiacion del terrorismo.

e Abstenerse de ejecutar cualquier operacion sospechosa.
e Cumplir diligentemente con las obligaciones impuestas en el Manual sefialado.

e Guardar la mds estricta confidencialidad, en particular, en el caso de operaciones
inusuales y sospechosas, sin revelar en ningln caso, datos que permitieran al cliente, o
candidato a cliente, colegir la existencia de actos de anadlisis o de reporte de las
transacciones, realizadas o no.

En cumplimiento del apart 1 del art 26 bis de la Ley de Blanqueo de Capitales
modificado por el RD 11/2018, “1. Los sujetos obligados establecerdn procedimientos internos
para que sus empleados, directivos o agentes puedan comunicar, incluso andnimamente,
informacion relevante sobre posibles incumplimientos de esta ley, su normativa de desarrollo o
las politicas y procedimientos implantados para darles cumplimiento, cometidos en el seno del
sujeto obligado.”

Se ha implantado un canal de denuncias para poder dar respuesta a esta obligacion
que la ley exige a los sujetos obligados.

3) Clasificacién de los clientes:

a) No se permitira el acceso:

* A personas incluidas en listas publicas obligatorias ONU y UE, a las que se accede
mediante la consulta en webs oficiales, y en aquellas que en su momento se
determinen, relacionadas con el terrorismo o grupos afines, o sobre las que se
disponga de alguna otra informacién de las que se deduzca que pueden estar
relacionadas con actividades delictivas, especialmente aquellas supuestamente
vinculadas al narcotrafico, terrorismo o al crimen organizado. Para el control de las
personas relacionadas con el terrorismo se crea un programa en dos fases con
ayuda de una aplicacidn informatica que se mantiene actualizada.

* Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de sus actividades y, en caso de resultar ello necesaria, la procedencia
de sus fondos, todo ello de acuerdo con los procedimientos aqui establecidos. La
investigacion de las actividades de los clientes o de la procedencia de sus fondos se
realizard, en su caso, mediante la solicitud de informacion al propio cliente o
mediante la busqueda o rastreo a través de redes sociales y demds instrumentos de
acceso en internet. En el formulario de registro del cliente existe un campo para
sefialar la ocupacién y ello ayuda en su caso para la posterior verificaciéon de la
legitimidad de sus actividades.



* Personas que rehusen entregar la documentaciéon que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o beneficiario real, o que aporten documentos que
alberguen dudas sobre su legalidad, legitimidad, no manipulacidn, etc.

* Personas que rehusen facilitar informacién o la documentacidén requerida, caso de
resultar necesaria, relativa tanto a obtener la verificacion de las actividades
declaradas o la procedencia de los fondos.

* Personas incluidas en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego y en
el Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego.

* Jugadores que intentan reiteradamente sobrepasar los limites de depdsito
autorizado (600 € diarios, 1.500€ semanales y 3.000€ mensuales) siempre que no
pasen los controles implantados que mas adelante se detallan.

b) Se permitird el acceso, pero se ha de comunicar al Departamento de deteccién
del fraude, y se les sometera a un seguimiento especial, a las:

* Personas domiciliadas en paraisos fiscales.
* Personas domiciliadas en territorios no cooperativos y paises GAFI.

* Personas con Responsabilidad Publica relevante (PRPs). Se crea un programa en dos
fases con ayuda de una aplicacidn informatica que se mantiene actualizada.

c) Se permitird la _entrada sin ninguna limitacién a todas aquellas personas que no
encajen en las anteriores categorias.

Para poder jugar y apostar con nosotros el cliente deberd rellenar un formulario de
identificacion a la hora de realizar su registro en la plataforma, dénde es necesario que deje
constancia de su niumero de identidad, DNI o NIE.

Cuando existan indicios o certeza de que los clientes o personas cuya identificacion
fuera preceptiva no actian por cuenta propia, la empresa recabard la informacién que precise
a fin de conocer, tanto la identidad de los representantes, apoderados y autorizados, como de
las personas por cuenta de las que actdan.

Cualquier cliente que se registre en la Plataforma, y consecuentemente vaya a operar
con nosotros participando en la oferta de juegos autorizada, debera identificarse mediante sus
datos personales, DNI o NIE, verificandose a continuacion los datos facilitados por los clientes
a través del servicio de verificacion de la DGOJ.

Adicionalmente los clientes tienen que facilitar una copia de su DNI en vigor asi como
prueba de vida a través del aplicativo VERIDAS para la correspondiente comprobacion
biométrica o en su defecto Selfie ID:

Residentes en Espaiia:

e los usuarios que estén pendientes de verificacion documental podran
depositar, hasta un limite conjunto de 150 euros, y participar en los juegos,
pero no podran retirar los premios cualquiera que sea su importe o naturaleza.

e Los usuarios correctamente identificados mediante verificacion documental
podran depositar, participar en los juegos y hacer retiradas. El estado de estos
usuarios tendra la consideraciéon de activo.



No residentes:

e Los usuarios que hayan completado el proceso de registro, pero tengan pendiente la

verificacion documental de los datos no podran jugar, ni hacer depdsitos o retiradas.

4)

El

Prohibiciones de acceso a la Plataforma On Line:

Los menores de edad y los incapacitados legalmente o por resolucion judicial, de
acuerdo con lo que establezca la normativa civil.

Las personas que voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el
acceso al juego o que lo tengan prohibido por resolucién judicial firme.

Los accionistas, propietarios, participes o titulares significativos del operador de
juego, su personal directivo y empleados directamente involucrados en el desarrollo
de los juegos, asi como sus conyuges o personas con las que convivan, ascendientes
y descendientes en primer grado, en los juegos que gestionen o exploten aquéllos,
con independencia de que la participacién en los juegos, por parte de cualquiera de
los anteriores, se produzca de manera directa o indirecta, a través de terceras
personas fisicas o juridicas.

Los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento o
actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.

Los directivos de las entidades deportivas participantes u organizadoras respecto
del acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.

Los jueces o arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento o actividad
deportiva sobre la que se realiza la apuesta, asi como las personas que resuelvan los
recursos contra las decisiones de aquellos.

El Presidente, los consejeros y directores de la Comisiéon Nacional del Juego, asi
como a sus conyuges o personas con las que convivan, ascendientes vy
descendientes en primer grado y a todo el personal de la Comisién Nacional del
Juego que tengan atribuidas funciones de inspeccidn y control en materia de juego.

Cualesquiera otras personas que una norma pueda establecer.

Los que se registren con un documento acreditativo de la identidad con datos falsos
0 erréneos.

Los que se registren con un documento acreditativo de la identidad sobre el que
existan dudas.

Los que pretendan asociar una cuenta bancaria domiciliada en paraisos fiscales o
paises con secreto financiero.

Administrador del Sistema podrd invitar a abandonar la Plataforma a aquellas

personas que cometan irregularidades en la practica de los juegos.



Independientemente de que los clientes sean identificados al acceder a la plataforma,
cada alta que se efectle en el sistema se verificara por los agentes de la unidad de prevencién
a fin de detectar clientes de riesgo, minimizar casos de usurpacién de identidad, cuentas
vinculadas o uso de informacién privilegiada, desarrolldndose en la plataforma los
procedimientos que a continuacién se enumeran:

* Registro Cliente Online.
* Confirmacién identidad Registro Virtual.

* Log-in: Procedimiento desarrollado para cumplir nuestra politica de admisién de
clientes.

* Registro de Usuario Unico, siendo una de nuestras maximas que un cliente
Unicamente puede tener un usuario.

* Depébsito de Fondos Unicamente por métodos de pago autorizados.
¢ Retirada de Fondos Unicamente por métodos de pago autorizados.

Las identificaciones recabadas para la apertura de ficha de los clientes seran recogidas
en archivos informaticos, y conservados durante un plazo de 10 afios.

Se crea un Dossier de Cliente, entendiendo por tal, la apertura de un archivo fisico o
informatico (se elegira el modo teniendo en cuenta el volumen y la mejor manera de gestion
del citado archivo).

5) Niveles de diligencia debida ordinaria y reforzada

Por defecto, y en ausencia de caracteristicas de riesgo agravado, los clientes serdn
objeto de diligencia debida ordinaria. En consecuencia, se identificara fehacientemente a
todas las personas que acceden a la plataforma con un titulo valido, original y en vigor, de
acuerdo con lo establecido en apartado B anterior.

Asimismo, seran filtrados por las listas obligatorias de terroristas (UE y ONU).

En todo caso, resulta aplicable con generalidad para todos los clientes,
independientemente de su categorizaciéon de riesgo, la regla por la que se realizaran
seguimientos continuados de la relacion de negocio con el cliente, verificando posibles
desviaciones en el comportamiento transaccional habitual.

Adicionalmente, los clientes se clasificardan como Clientes de Alto Riesgo (C.A.R.)
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

* Persona residente en paraiso fiscal o pais no cooperante.

* Cuando un cliente supere el limite de depdsito de 3.000 €/mes

¢ Cuando un cliente supere el limite de depdsito de 20.000 €/semestre
* Cuando un cliente supere el limite de depdsito de 36.000 €/afio

* Cuando un cliente se registre y pertenezca a la lista GAFI.

* Los clientes PRPs (Personas con Responsabilidad Publica Relevante).

9



* Personas sobre las que los Cuerpos y Fuerza de Seguridad del Estado u érganos
competentes en materia de juego soliciten informacion.

* Otras, de acuerdo con los criterios que oportunamente emita el Representante.

Una vez realizada la clasificacion de un Cliente como C.A.R., el Representante abrira
carpeta de diligencia reforzada o Carpeta de Cliente de Alto Riesgo (CCAR), que serd
custodiada por el propio Representante con el concurso del Departamento de deteccién de
fraude.

Para completar la verificacién se comprobara la existencia y, en su caso, se solicitara
del cliente, la siguiente documentacion:

* DNl en vigor, prueba de vida (app VERIDAS) o selfie ID.

* Extracto de la cuenta bancaria que utiliza para retirar o factura de teléfono en el
caso que utilice HalCash.

* Prueba de direccion.

* Copia de la tarjeta o documento bancario que demuestre que la tarjeta esta a su
nombre.

* Test de juego responsable superado.

* Documentos acreditativos del origen de los fondos.

Los clientes calificados como C.A.R. podran seguir operando con su cuenta, pero no
tendran la opcidén de retirar fondos de ésta hasta que no verifique y complete la totalidad de la
documentacioén anteriormente resefiada.

Cada C.A.R. deberad tener un caso asociado y una etiqueta.

Para los clientes clasificados como C.A.R, se elaborard otro tipo de dossier como
anteriormente ya se ha comentado, dossier que sera de nivel alto, en cuanto a la normativa
sobre la proteccién de datos, ya que contendrd informacion sensible. Sobre la llevanza de este
dossier se ha de mantener maxima confidencialidad, y se mantendra a disposicién del SEPBLAC
por el plazo de diez aifos desde la Ultima operacién del cliente.

6) Procedimientos internos de revisién y monitorizacién de la actividad en el
sistema para el control de las transacciones:

a. - Revision de retiradas de premios.

Cada retirada de fondos de la cuenta de clientes debera ser aprobada por la unidad de
prevencion. En grandes lineas, el primer requisito para que un usuario pueda retirar fondos de
su cuenta es que sélo se permitira la retirada de ganancias.

Cumplido este requisito se solicitara una prueba de titularidad del teléfono o de la
cuenta bancaria que el cliente utilice para llevar a cabo los cobros de aquellas transacciones
gue superen los 300,00 EUR en retiradas, ya sea ejecutada en una sola retirada o en la suma de
varias y/o el cliente tenga una antigliedad de menos de dos meses.
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b.- Limites de depdsito a los usuarios y procedimiento de aumento de limites

De acuerdo con el articulo 36 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el
que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a
licencias, autorizaciones y registros del juego, los limites iniciales de un jugador por defecto
son: 600 € diarios, 1.500 € semanales, 3.000 € mensuales.

Los limites se pueden modificar en virtud de los siguientes condicionantes:

La bajada de limites es automatica.

La subida de limites se sujeta a:

1) Superacién del test de juego responsable

2) Lasubida se hara efectiva transcurridos 3 dias

3) Si se suspende el test o se rechaza la solicitud hay que esperar 7 dias para
poder pedirla de nuevo

4) No se puede pedir subida hasta transcurridos 3 meses desde la ultima
solicitud.

c.- Monitorizacion de los depdsitos diarios y origen las tarjetas

d.- Creacion de alertas

Se configuraran alertas para detectar aquellos depdsitos que tienen un riesgo mas alto
teniendo en cuenta historial, volumen y prioridad de los depésitos.

e.- Usuarios prohibidos

Se realizara un control diario de todos los usuarios activos comparandolos con las listas
consolidadas de usuarios prohibidos proporcionadas por la UE y la ONU.

7) Operaciones sospechosas

Adicionalmente, el Departamento de deteccion de fraude examinara con especial
atencién, cualquier operacion, con independencia de su cuantia, que pueda estar
particularmente vinculada al blanqueo de capitales o que le resulte sospechosa por cualquier
motivo.

Se entendera por operacion sospechosa, cualquier operacion que encaje en cualquiera
de los siguientes supuestos:

* Cuando la naturaleza o el volumen de las operaciones activas o pasivas de los
clientes no se corresponda con su actividad o antecedentes operativos conocidos.

* Cuando una misma cuenta, sin causa que lo justifique, reciba multiples ingresos en
efectivo de la misma persona y dicho saldo no sea destinado al juego.

* Los movimientos con origen o destino en cuentas ubicadas en territorios o paises
con consideracién de paraisos fiscales.

e Las transferencias en las que no se contenga la identidad del ordenante o el numero
de la cuenta origen de la transferencia.

* Las operaciones complejas, inusuales o que no tengan un propdsito econémico
licito aparente y que establezca la Comisién de prevencién del blanqueo de
capitales e infracciones monetarias.
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Cualquier otra operacion que, sin quedar recogida en el apartado anterior, un
empleado o directivo tenga indicios o certeza de que pueda estar relacionada con el
blanqueo de capitales.

Con relacidon a las apuestas, se considera indicios de blanqueo de capitales las
siguientes operaciones:

Utilizar los fondos para hacer apuestas sin riesgo.
Ingresos de forma periddica sin llegar a realizar apuestas
Control de varias cuentas por un mismo individuo
Depdsitos inusuales y fuera del patrén habitual de juego
Intento de retirada de fondos sin realizar apuestas
Sospecha de depdsitos con tarjeta robada

Sospecha de partidos amafiados

Actividad realizada por personas con cargos de responsabilidad politica y/o publica
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