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1. INTRODUCCION
1.1. Objeto

El Cédigo de Conducta de GRUPO ACRISMATIC, tiene como finalidad establecer las
directrices y pautas de actuacion de todos sus administradores, directivos y trabajadores en
su desempeno diario, en lo que respecta a las relaciones que mantiene con todos sus grupos
de interés, con una gestién transparente, eficaz y eficiente de los recursos, siendo honestos
con los clientes, proveedores, instituciones, y siendo social y medio-ambientalmente
responsables.

Este Cddigo de Conducta forma parte y es la base sobre la que se asienta el
Programa de Compliance Penal del Grupo para prevenir, evitar y detectar la comisién de
ilicitos penales en el dmbito empresarial en cumplimiento de lo establecido en el Cddigo
Penal.

El Cédigo de Conducta del Grupo se basa en la definiciéon de la Misién, Valores y
Principios del Grupo, y se erige como guia de actuacion para asegurar una actuacion
adecuada en el desempeno profesional de sus empleados, adaptdndose y acomoddndose
a la legislacién vigente del pais donde el Grupo realiza sus actividades, asi como con las
Politicas y Protocolos Internos.

1.2. Alcance

El Codigo del Grupo contiene una serie de valores, principios, normas éticas y directrices
de comportamiento de obligado cumplimiento y va dirigido a sus administradores, directivos y
en general a todo el personal del Grupo (en adelante, “empleados”) en el ejercicio de nuestra
actividad, con independencia de la modalidad contractual que determine su relacién laboral y
posicidn que ocupen, o del lugar en el que desempenen su trabajo.

Junto a este Cddigo de Conducta, se deberd cumplir también con lo establecido en
determinados protocolos e instrucciones especificas de obligado cumplimiento.

En caso de incumplimiento o inobservancia de lo previsto en este Cddigo, asi como del
resto de procedimientos y protocolos en materia de Compliance Penal, se impondrdn, tanto las
correspondientes sanciones que contempla el Derecho Laboral y el Convenio Colectivo que
resulte de aplicacion, como, en los casos graves, el despido o el cese de la persona infractora.

Asimismo, el Grupo promoverd e incentivard enfre sus proveedores y empresas
colaboradoras la adopcion de pautas de comportamiento desarrolladas en este Cdodigo de
Conducta.

El Grupo se compromete a difundir el presente Cddigo de Conducta, a mantenerlo
debidamente actualizado, y a proporcionar las herramientas necesarias para su efectiva

implementacién y desarrollo.

Las personas que, en el futuro, se incorporen a la Compania, aceptardn expresamente el
contenido integro de este Cdédigo, el cual se anexard al Contrato Laboral.

1.3. Misién
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La misién de GRUPO ACRISMATIC es garantizar el pleno desarrollo de las actividades
que constituyen el objeto social de las distintas empresas que en ella se integran bajo los
principio de eficacia, eficiencia y responsabilidad social corporativa, con pleno respectd a la
dignidad de la personas y grupos de interés que interactian con ellas, garantizando en todo
caso el estricto cumplimiento de la legalidad vigente y, para ello, prevenir, evitar y detectar
la posible comisidon de ilicitos penales en el dmbito empresarial.

2. COMPLIANCE OFFICER

GRUPO ACRISMATIC ha asignado un Compliance Officer que serd (i) el encargado de
resolver dudas puntuales que puedan surgir sobre la aplicaciéon de este Cddigo en el dia a
dia y del resto de protocolos, procedimientos que componen el Programa de Corporate
Compliance; (ii) el encargado de realizar determinados controles aleatorios para asegurar su
cumplimiento; y (iii) el encargado de recibir y gestionar denuncias o comunicaciones de
presuntos incumplimientos.

Todos los profesionales de GRUPO ACRISMATIC y demds destinatarios, quedan
enterados de que, en caso de tener conocimiento de conductas contrarias a este Cddigo, a
los protocolos/instrucciones especificas y a la ley que sea de aplicaciéon en GRUPO
ACRISMATIC, primordiaimente, en materia de posibles danos, deberdn ser puestas en
conocimiento del Compliance Officer, quien recibird y tramitard las denuncias que se
comuniguen, como norma general, a través de un software habilitado al efecto al que se
puede acceder a través del siguiente enlace http://centinela.lefebvre.es/public/concept/
14714622access=%2boNTyS%B2frIXAryNx?6MKJtrNpSn2umZCulHDKIZ7GJIxgA%3d. GRUPO
ACRISMATIC o su Compliance Officer informard de los demds requisitos o caracteristicas de
este canal de denuncia.

3. PRINCIPIOS GENERALES

Las actividades de todos los empleados de GRUPO ACRISMATIC deben estar siempre
relacionadas con la realidad de las necesidades de los grupos de interés con las que interactuan
(accionistas, proveedores, clientes, entidades gubernamentales y la comunidad].

Para ello, los empleados de GRUPO ACRISMATIC habrdn de guiarse en su actuacién por
el presente Coddigo de Conductay, en particular, por los siguientes principios:

3.1. Imparcialidad

En las decisiones que influyen en las relaciones con las partes implicadas GRUPO
ACRISMATIC evitard cualquier tipo de discriminacion por edad, sexo, sexualidad, estado de
salud, nacionalidad, opiniones politicas y creencias religiosas de sus interlocutores. En
particular, el GRUPO ACRISMATIC promoverd la igualdad de trato entre hombres y mujeres en
lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacidén, a la promocidn de profesionales y a las
condiciones de trabagjo.

3.2. Cumplimiento de la legalidad y de la ética.

En el dmbito de su actividad profesional, los integrantes de GRUPO ACRISMATIC deberdn
respetar diligentemente las leyes vigentes, el Cédigo de Conducta y los reglamentos internos.

Bajo ningun concepto, la consecucién de intereses de GRUPO ACRISMATIC puede


http://centinela.lefebvre.es/public/concept/1471462?access=%2boNTyS%2frlXAryNx96MKJtrNp5n9umZCu1HDkI7GJxqA%3d
http://centinela.lefebvre.es/public/concept/1471462?access=%2boNTyS%2frlXAryNx96MKJtrNp5n9umZCu1HDkI7GJxqA%3d
http://centinela.lefebvre.es/public/concept/1471462?access=%2boNTyS%2frlXAryNx96MKJtrNp5n9umZCu1HDkI7GJxqA%3d
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justificar una conducta deshonesta.

Asimismo, los profesionales de GRUPO ACRISMATIC respetardn integramente las
obligaciones y compromisos asumidos por la organizaciéon en sus relaciones contractuales con
terceros, asi como los usos y buenas prdacticas de donde ejerzan su actividad.

3.3. Conducta correcta en caso de posibles conflictos de interés.

En la realizacion de cualquier actividad, se deberdn evitar situaciones donde los sujetos
implicados en las transacciones estén, o aparenten estar, en un conflicto de intereses.

Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren
en colision, de manera directa o indirecta, el interés personal de un profesional de la
organizacion y el interés del GRUPO ACRISMATIC.

En este sentfido, los colaboradores no deberdn aprovechar para si mismos una
oportunidad de ganancia financiera de la que tuvieron conocimiento debido a su posicidon en la
empresa o a través del uso de un bien o informacién de la empresa. De igual forma, los
trabajadores de GRUPO ACRISMATIC no podrdn hacer uso de recursos (materiales, informdticos,
informativos o econdmicos) de la empresa para beneficio propio.

En relacién con los posibles conflictos de interés, las personas afectadas observardn
los siguientes principios generales de actuacién:

 Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad al
GRUPO ACRISMATIC vy sus accionistas e independientemente de intereses
propios o de terceros. En consecuencia, se abstendrdn en todo caso de primar
sus propios intereses a expensas de los de la organizacién.

« Abstencién: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a las entidades del GRUPO ACRISMATIC con las que exista
conflicto de interés, de participar en los debates en los que se planteen y de
acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

« Comunicacién: informar sobre los conflictos de inferés en que estén incursos. A
tal efecto, la concurrencia o posible concurrencia de un conflicto de interés
deberd comunicarse por escrito al superior jerdrquico inmediato.

3.4. Confidencialidad

GRUPO ACRISMATIC garantiza la confidencialidad de la informacién que posee y se
abstiene de buscar datos reservados, salvo en caso de expresa autorizacion y conformidad
con las normas juridicas vigentes. Ademds, los integrantes del GRUPO ACRISMATIC no
deberdn utilizar informacién reservada para fines no vinculados al ejercicio de su propia
actividad, como en el caso de abuso de informacién confidencial o manipulacién del
mercado.

3.5. Relaciones con los accionistas
GRUPO ACRISMATIC crea las condiciones necesarias para que la participacion de los

accionistas en las decisiones de su competencia sea amplia y consciente, garantiza la
igualdad de informacién y, asimismo, tutela el interés del GRUPO ACRISMATIC y de la
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totalidad de los accionistas frente a iniciativas no marcadas por los principios de
transparencia y correccion.
3.6. Valor de los recursos humanos

Los empleados del GRUPO ACRISMATIC son un factor indispensable para su éxito. Por
este motivo, el GRUPO ACRISMATIC tutela y promueve el valor de los recursos humanos con el
fin de mejorar e incrementar las competencias y la competitividad de las capacidades que
posee cada trabajador.

3.7. Integridad de la persona

GRUPO ACRISMATIC garantiza la integridad fisica y moral de sus empleados,
condiciones de trabajo que respeten la dignidad individual, las reglas de comportamiento
propias de la buena educacién y ambientes de frabajo seguros y saludables. Igualmente,
actua de tal modo que en el entorno laboral no se produzcan episodios de intimidacién o
acoso. No se toleran solicitudes o amenazas dirigidas a inducir a las personas a actuar en
contra de la ley o del Cddigo de Conducta, o a adoptar comportamientos lesivos para las
convicciones y preferencias morales y personales de cada uno.

3.8. Lucha contra el acoso

En GRUPO ACRISMATIC apostamos por un entorno de trabajo seguro y respetuoso
para todas empresas que integran el Grupo. Por ello, no se permitirdn en la empresa
comportamientos de acoso, maltrato o de violencia (fisica o verbal) hacia companeros,
subordinados, responsables, clientes o proveedores.

3.9. Transparencia e integridad de la informacién

Los integrantes del GRUPO ACRISMATIC deberdn proporcionar informacién completa,
transparente, comprensible y precisa, de modo que, a la hora de establecer las relaciones
con el GRUPO ACRISMATIC, los implicados puedan tomar decisiones auténomas vy
conscientes de los intereses en juego, de las alternativas y las consecuencias relevantes. En
especial, al formalizar posibles contratos GRUPO ACRISMATIC dedicard una particular
atencién a especificarle, de forma clara y comprensible al contratante, los comportamientos
a tener en todas las circunstancias previstas.

3.10. Diligencia y precision en la ejecucién de tareas y de los contratos

Los contratos y los encargos de trabajo deberdn llevarse a cabo conforme a lo
establecido conscientemente por las partes. EIl GRUPO ACRISMATIC se compromete a no
aprovecharse de posibles condiciones de ignorancia, desconocimiento o incapacidad de la
ofra parte.

3.11. Competencia leal

GRUPO ACRISMATIC pretende defender el principio de la competencia leal
absteniéndose de conductas colusorias, predatorias y del abuso de su posicidon de poder.

En este sentido, los profesionales del Grupo no podrdn dar ni aceptar regalos u
obsequios en el desarrollo de su actividad profesional, asi como ofrecer o conceder ni
solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto inmediato o
mediato obtener un beneficio, presente o futuro, para el GRUPO ACRISMATIC, para si mismos
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O para un tercero.
3.12. Derecho a la intimidad

GRUPO ACRISMATIC respeta las comunicaciones personales de sus profesionales a
través de Internet y demds medios de comunicaciéon. Los empleados del Grupo se
comprometen a hacer un uso responsable de los medios de comunicacion, de los sistemas
informdticos y, en general, de cualesquiera ofros medios que la empresa ponga a su
disposicion.

3.13. Proteccién de datos de cardcter personal

GRUPO ACRISMATIC se compromete a no divulgar datos de cardcter personal de sus
profesionales e interlocutores, salvo consenfimiento de los interesados y en los casos de
obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En ningin caso
podrdn ser tratados los datos de cardcter personal de los profesionales para fines distintos de
los legal o contractualmente previstos.

3.14. Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

Los empleados de GRUPO ACRISMATIC deberdn prestar especial atencidén a aquellos
casos en los que pudieran existir indicios de falta de integridad de las personas o entidades
con las que GRUPO ACRISMATIC mantiene relaciones.

3.15. Prohibicién de aportaciones a partidos politicos

Los empleados de GRUPO ACRISMATIC tienen prohibido utilizar los fondos o bienes de
la Empresa, directa o indirectamente, a beneficio o cdmo aportacién a campanas politicas,
candidatos o partidos politicos.

3.16. Uso de informacién privilegiada

Los empleados de GRUPO ACRISMATIC tienen el compromiso de usar de forma
responsable y legitima la informacién a la que tienen acceso con motivo de su relacién
laboral, guardando secreto y manteniendo la confidencialidad de esta informacién no
solamente durante el tiempo de vinculacién laboral, sino también una vez esta relaciéon
finalice, momento en que existe obligacién de devolver cualquier material que sea
propiedad de la compania y esté en propiedad del empleado.

Cualqguier uso de informacién personal de empleados, proveedores o clientes se hard
respetando la intimidad personal y familiar, y siempre cumpliendo con lo establecido en las
leyes en materia de proteccidn de datos que resulten de aplicacién.

3.17. Juego responsable

Enfre las actividades de GRUPO ACRISMATIC se encuentra la de “Actividades de juegos
de azar y apuestas”.

Los juegos son una actividad de ocio divertida y apasionante, siempre que se ejerza esta
opcién de manera sensata y racional. Para garantizar el conocimiento y acceso del participante
a la préctica de un juego responsable, GRUPO ACRISMATIC recomienda:
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«  Preveniry evitar la pérdida de control sobre los impulsos de jugar durante un periodo
de tiempo continuado.
* La prevencion del aumento de la frecuencia de juego y de la cantidad apostada.

« La prevencidn de la preocupacion por jugar y obtener dinero para seguir
haciéndolo constante.

* La prevencion de las alteraciones de la conducta en relacion con el juego.

El objetivo de GRUPO ACRISMATIC es proporcionar un servicio de calidad que se
encuentre dentro de un marco regulado y que promueva buenas prdcticas para fomentar el
juego responsable.

En este senfido, GRUPO ACRISMATIC suscribe los principios que se confiene en las
disposiciones legales que regulan la actividad de juego, en especial, los de la Ley 1/2020, 11 de
junio, de regulacion del juego y de prevencidon de la ludopatia en la Comunitat Valenciana, y la
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego de la DGOJ!, que implican la prohibicién
del acceso a menores de edad y personas sujetas a medidas de interdiccion en relacion con el
acceso al juego, inscritas tanto en el RGIAJ2 como en el Registro de Prohibidlos de la GVA,
estando obligados, segun la regulacion especifica de cada modalidad de juego, a verificar
estas circunstancias mediante la identificacidn previa del cliente y, en su caso, con cuestionarios
de juego responsable, no estando permitido el juego a crédito.

3.18. Redes sociales

Debido a los cambios que se han producido en la manera de interactuar con el uso
de las nuevas tecnologias, se hace necesario definir las reglas y pautas que deben regir el
correcto uso de los medios sociales para los empleados de GRUPO ACRISMATIC. Para ello:

« Cuadlguier informacion relevante sobre las empresas que pretenda ser compartida
en las redes sociales deberd contar con la aprobacion del departamento de
comunicacion.

* Asimismo, los empleados de GRUPO ACRISMATIC se comprometen a no realizar
comentarios, ni responder en nombre de la empresa. El empleado tiene libertad de
responder a fitulo personal, pero siempre con respeto y sin infringir las lineas
marcadas por la compania, utilizando un tono adecuado.

+ Enelsupuesto de que un medio de comunicacién contacte con un empleado para
recabar o contfrastar informacién relacionada con la actividad de la empresa,
deberd remitirlo al departamento de marketing.

« No habrd de compartirse ni revelar informacién que no sea publica, asi como
tampoco datos personales, fotos o videos sin permiso.

* No debe hacerse uso del logo, imdgenes o cualquier ofro material de la empresa
para uso de perfiles sociales particulares.

I DGOJ: Direccion General de Ordenacion del Juego

2 RGIAJ: Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego
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No seguir estas pautas puede generar situaciones de crisis en Medios Sociales,
provocando danos en la imagen y reputacién de la empresa, en nuestras marcas, productos,
a proveedores, directivos y empleados.

4. CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO
4.1. Criterios generales de comportamiento en las relaciones con interlocutores sociales
4.1.1. Gobierno corporativo

GRUPO ACRISMATIC adopta un sistema de gobierno corporativo inspirado en los
estandares mds elevados de transparencia y correccidén en la gestion empresarial. El sistema
de gobierno corporativo adoptado por el GRUPO ACRISMATIC, ademds de constituir un
instrumento esencial para garantizar una gestion eficaz y un control vdlido de las actividades
en el dmbito empresarial, estd orientado: a la creacién de valor para los socios; a la calidad
del servicio para los clientes; al control de los riesgos empresariales; a la transparencia ante el
mercado; a la conciliacién de los intereses de todos los componentes del accionariado; a
promocionar la concienciacién de la relevancia social de la actividad del GRUPO
ACRISMATIC vy a la consecuente necesidad de dedicar la debida consideraciéon, en su
correspondiente desarrollo, a fodos los intereses implicados.

4.1.2. Proteccioén de datos

Los datos de contenido personal que se recojan, almacenen y/o utilicen por GRUPO
ACRISMATIC, serdn registrados y tratados cumpliendo con las obligaciones establecidas en la
Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos (normativa vigente en cada momento), asegurando el
reconocimiento de los derechos (de informacidén, acceso, rectificacién, etc.) establecidos en
dicha Ley.

Queda terminantemente prohibido la cesidén de datos de cardcter personal (ya sea
de clientes, proveedores, empleados o terceros) a personas no autorizadas, lo mismo que el
acceso indebido a dichos datos (por personas no autorizadas o para fines distintos del uso
laboral interno), pudiendo incurrir quien infringiera esta prohibicidon en el delito del articulo
197.2 del Cdédigo Penal, al margen de las responsabilidades en que pudiera incurrir en el
dmbito laboral.

4.1.3. Propiedad intelectual e industrial y comunicacién externa

Los destinatarios de este Cddigo respetardn la propiedad intelectual e industrial de
GRUPO ACRISMATIC vy la de terceros, no haciendo uso de creaciones dajenas ya sea en
beneficio propio o de GRUPO ACRISMATIC sin la certeza de que los derechos que permiten su
utilizacién han sido debidamente adquiridos.

Se prohibe expresamente el uso indebido de marcas, patentes, know-how, logotipos,
contenido audiovisual, o cualquier otro tipo de creacién por parte de la Firma, que
Unicamente deberdn ser utilizados para los fines indicados por GRUPO ACRISMATIC.

Por otro lado, las declaraciones frente a los medios, se efectuardn, sin excepcidén, a
través de personas que hayan sido especificamente autorizadas para tal fin por GRUPO
ACRISMATIC, para asegurar la uniformidad en la comunicacidon que se hace hacia el exterior.
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4.1.4. Confidencialidad y privacidad.

GRUPO ACRISMATIC tratard toda la informacidon que reciba respetando plenamente
la confidencialidad y la privacidad de los intferesados.

4.2. Criterios especificos de comportamiento en las relaciones con los empleados

+ Seleccidn de personal. La evaluacién del personal a contratar se lleva a cabo
considerando si los perfiles de los candidatos se corresponden con los esperados
y las diversas necesidades empresariales, respetando el principio de igualdad de
oportunidades para todos los sujetos interesados y la esfera privada y de las
opiniones del candidato.

« Establecimiento de la relacién laboral. El personal se contrata mediante un
contrato laboral legal; no se acepta ninguna forma de frabajo ilegal. Al
establecer la relacién laboral, cada empleado recibe informacién precisa con
relacién a: las caracteristicas del cargo y de las tareas a realizar; los elementos
normativos y retributivos regulados conforme al convenio colectivo; las normas y
procedimientos a adoptar con el fin de evitar posibles riesgos para la salud
vinculados a la actividad laboral. Esa informacién se presenta al trabajador para
que la acepte tras su plena comprension.

+ Gestion y trato justo del personal. El GRUPO ACRISMATIC aboga por el trato justo
a sus empleados en todos los sectores de su actividad, evitando cualquier forma
de discriminacién. En el dmbito de los procesos de gestién y desarrollo del
personal, asi como en la fase de seleccidn, las decisiones tomadas se basan en
la adecuacioén de los perfiles esperados (por ejemplo, en caso de promocién) y/
o en consideraciones vinculadas a los méritos (por ejemplo, asignacién de los
incentfivos en base a los resultados alcanzados).

« Cambios en la organizacién del trabajo. En caso de que se reorganicen las
actividades laborales, se debe salvaguardar el valor de los recursos humanos
predisponiendo, siempre que sea necesario, acciones de formacién y/o de
recalificacion profesional. El GRUPO ACRISMATIC se atiene, para ello, a los
siguientes criterios: los gastos de la reorganizacién laboral deberdn distribuirse lo
mdas uniformemente posible entre todo el personal conforme al ejercicio eficaz y
eficiente de la actividad empresarial; en caso de que se tengan que gestionar
siftuaciones nuevas o imprevistas, al trabajador se le podrdn asignar tareas
diversas a las desarrolladas previamente, salvaguardando en todo momento sus
competencias profesionales.

+ Seguridad y salud. El GRUPO ACRISMATIC se compromete a difundir y consolidar
una cultura de seguridad desarrollando la concienciacién frente a los riesgos y
promoviendo comportamientos responsables por parte de todos los empleados;
preservando, sobre todo con acciones preventivas, la salud y la seguridad de los
trabajadores, ademds de los intereses de los demds implicados.

« Proteccion de la privacidad. La privacidad del empleado se tutela adoptando
estdndares que especifican la informaciéon que el GRUPO ACRISMATIC solicita al
empleado vy las correspondientes modalidades de tratamiento y conservacion
de dicha informacidon. No se permite ningun tipo de investigacion sobre las ideas,
preferencias, gustos personales y, en general, la vida privada de los
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tfrabajadores.

* Integridad y tutela de la persona. El GRUPO ACRISMATIC se compromete a tutelar
la infegridad moral de sus empleados garantizando el derecho a condiciones de
frabajo respetuosas con la dignidad de la persona. Por este motivo, protege a los
frabajadores frente a actos de violencia psicolégica y lucha contra cualquier
actitud o comportamiento discriminatorio o lesivo de la persona, de sus
convicciones y de sus preferencias (por ejemplo, en el caso de injurias,
amenazas, adislamiento o intrusibn en la privacidad, asi como limitaciones
profesionales).

+ Obligaciones de los empleados. Los empleados deberdn actuar de buena fe
con el fin de respetar las obligaciones suscritas en el contrato de trabajo y todo
lo previsto por el Cédigo de Conducta, garantizando las prestaciones requeridas;
y deberd indicar, a través de los canales pertinentes, cualquier violacidén de las
reglas de comportamiento establecidas por los procedimientos internos.

Dicho lo cual, los empleados de GRUPO ACRISMATIC han de conocer que todos
los recursos puestos a su disposicion para la realizacion de su trabajo, asi como
todos los datos, mensajes o ficheros creados utilizando dichos recursos son
propiedad de GRUPO ACRISMATIC.

Por tanto, GRUPO ACRISMATIC podrd adoptar las medidas de control y examen
gue considere necesarias en dichos recursos tecnoldgicos, asi como llevar a
cabo auditorias sobre los mismos y tomar decisiones que correspondan a éstos.

GRUPO ACRISMATIC se reserva el derecho de impedir usos ilicitos de sus bienes e
infraestructuras mediante la utilizacion de sistemas contables, de informes de
control financiero y de andlisis y prevencién de riesgos, todo ello en
cumplimiento con lo previsto por las leyes vigentes (leyes sobre la privacidad,
estatutos de los tfrabajadores, etc.).

En lo que se refiere a las aplicaciones informdticas, cada trabajador deberd:
cumplir escrupulosamente con lo previsto por las politicas de seguridad
empresariales, con el fin de no comprometer la funcionalidad y la proteccidn de
los sistemas informdticos; no enviar mensajes de correo electrénicos
amenazantes o injuriosos; no recurrir a lenguaje improcedente, ni realizar
comentarios inapropiados que puedan suponer una ofensa a una persona y/o
un dano a la imagen de GRUPO ACRISMATIC; no navegar por pdginas web con
contenidos indecorosos u ofensivos.

4.3. Criterios especificos de comportamiento en las relaciones con los clientes

 Imparcialidad. EI GRUPO ACRISMATIC se compromete a no discriminar
arbitrariamente a sus clientes.

+ Contiratos y comunicaciones con los clientes. Los contratos y las comunicaciones
con los clientes del GRUPO ACRISMATIC (incluidos los mensajes publicitarios)
deben ser claros y simples, formulados en un lenguaje lo mds cercano al utilizado
por los interlocutores; conformes con las normativas vigentes, sin recurrir a
prdcticas elusivas o, de cualquier modo, incorrectas; y completos, de modo que
no se pase por alto ningun elemento relevante para la toma de decisiones por
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parte del cliente.

Comportamiento de los empleados. El estiio de comportamiento del GRUPO
ACRISMATIC frente a la clientela se caracteriza por la disponibilidad, el respeto y
la cortesia, enfocados hacia una relacién de colaboracidon y de elevada
profesionalidad.

Control de calidad y satisfaccion del cliente. EI GRUPO ACRISMATIC se
compromete a garantizar estdndares adecuados de calidad de los servicios
ofrecidos conforme a niveles predefinidos y a analizar periddicamente los
resultados en términos de calidad percibida.

Implicacion de la clientela. El GRUPO ACRISMATIC se compromete siempre a
hacerse eco de las sugerencias y reclamaciones realizadas por los clientes y las
asociaciones que les tutelan sirviéndose de sistemas de comunicacidon
adecuados y oportuno.

4.4. Criterios especificos de comportamiento en las relaciones con los proveedores

Eleccion del proveedor. Los procesos de compra estdn caracterizados por la
bUsqueda del mayor beneficio competitivo para el GRUPO ACRISMATIC,
garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los proveedores;
igualmente se basan en comportamientos precontractuales y contfractuales
enfocados hacia una lealtad, transparencia y colaboracién reciproca. Se
procurard en los procesos de seleccidon que haya varias ofertas homogéneas y
con el mismo alcance a efectos de su comparabilidad y los criterios de decisidon
sean transparentes, objetivos y exentos de cualquier conflicto de interés por
parte de los miembros del equipo de decision, desarrolldndose con estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos en vigor.

Integridad e independencia en las relaciones. En el GRUPO ACRISMATIC, las
relaciones con los proveedores estdn reguladas por principios comunes y estdn
sometidas a un constante control por parte del GRUPO ACRISMATIC.

Comportamiento ético en la realizacién de pedidos. Con el fin de que las
actividades de aprovisionamiento sean conformes con los principios éticos
adoptados, el GRUPO ACRISMATIC se compromete a solicitar, para ciertos
pedidos, requisitos de tipo social y el respeto de la normativa en materia de
salud y seguridad. Asimismo, los empleados se relacionardn con los proveedores
de bienes y servicios de forma licita, ética y respetuosa.

4.5. Criterios especificos de comportamiento en las relaciones con la colectividad.

Relaciones institucionales. Con el fin de garantizar la méxima transparencia en
las relaciones, los contactos con los interlocutores institucionales se llevardn a
cabo exclusivamente a través de representantes que hayan sido explicitamente
designados por los altos cargos del GRUPO ACRISMATIC. GRUPO ACRISMATIC
adopta modelos organizativos especificos para la prevencidén de delitos con
respecto a las administraciones puUblicas. Las personas designadas se
relacionardn con las autoridades e instituciones pUblicas de forma licita, ética,
respetuosa y alineada con las disposiciones vigentes para la prevencién de la
corrupcion y el soborno, debiendo documentar las decisiones tomadas y
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acreditar el cumplimiento de las normas internas y externas aplicables, con el
objetivo de facilitar que terceros y los érganos de control de GRUPO ACRISMATIC
puedan revisar el cumplimiento normativo en este dmbito

Los profesionales del Grupo no podrdn ofrecer, prometer o entregar ningin tipo
de regalo o liberalidad o ventaja no justificada a cualquier tercero fuera de los
supuestos especificamente previstos.

Relaciones con los grupos de interés sectorial. E|l GRUPO ACRISMATIC considera
que el didlogo con las asociaciones es de importancia estratégica para un
correcto desarrollo de sus propios negocios, por ello el GRUPO ACRISMATIC
admitird y registrard todas las consultas efectuadas por las asociaciones de
representaciéon con el fin de cooperar respetando los intereses mutuos, presentar
las posiciones del GRUPO ACRISMATIC y prevenir posibles sitfuaciones de
conflicto. Con este fin, el GRUPO ACRISMATIC garantiza una respuesta a las
observaciones de todas las asociaciones.

Ayudas y patrocinios. El GRUPO ACRISMATIC apoyard, en la medida de sus
posibilidades, actividades de patrocinio e iniciativas que se puedan referir a
temas sociales, medioambientales, deportivos, del espectdculo y del arte, de la
divulgacion cientifica y tecnolégica con eventos que ofrezcan garantia de
calidad, implicando a los ciudadanos, las instituciones y las asociaciones con los
cuales el GRUPO ACRISMATIC colabora, de modo que se garantfice su
originalidad y eficacia.

Gestion de subvenciones. Por lealtad a las administraciones e instituciones, asi
como por responsabilidad al uso de fondos de origen publico, debemos ser
especialmente diligentes, eficientes, integros y transparentes en materia de
subvenciones.

Por ello, ademds de dar pleno cumplimiento a la normativa sobre subvenciones,
asi como a las bases, cldusulas o disposiciones especificas contempladas en
cada subvencidn o ayuda a la que se opte, serd responsabilidad del personal de
GRUPO ACRISMATIC:

v Asegurar la integridad y veracidad de la documentacion presentada ante
las administraciones o instituciones.

v Mantener plena colaboracién entre el personal técnico y administracion,
a fin de concurrir sélida y eficazmente a las ofertas o licitaciones de
subvencién.

v Gestionar diligentemente los fondos percibidos, asegurando vy
documentando la trazabilidad desde la obtencidén de los fondos hasta sus
aplicaciones en gasto.

v Mantener la mayor colaboracién con las administraciones e instituciones
(asi como con auditores externos) y facilitarle a su solicitud las
justificaciones correspondientes.

Consecuencia de lo anterior, se desarrollard y mantendrd el debido archivo y
gestiéon documental de la subvencion recibida en orden a dar cumplimiento a lo
establecido en el apartado anterior.
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Asimismo, para evitar riesgos de comisidn o colaboracion, en los delitos de
fraude de subvenciones, contra la Hacienda Publica y/o contra la Seguridad
Social, y acreditar ante las Administraciones y entidades publicas un efectivo
control de las horas de frabajo incurrido -y mejorar la eficacia-, todos los
profesionales de GRUPO ACRISMATIC (principalmente aquellos que intervienen
en proyectos subvencionados), deberdn extremar el rigor al imputar las horas de
dedicacién efectiva a los distintos proyectos y hacerlo sin demora.

+ Contrabando. GRUPO ACRISMATIC no admite cargas sin especificar o productos
qgue no cumplan los requisitos administrativos e internos del Grupo.

* Medios de pago. GRUPO ACRISMATIC llevard a cabo un exhaustivo control de los
medios de pago utilizados a fin de evitar la utilizacién fraudulenta de cualquier
tarjeta de crédito o cualquier otro método de pago puesto a disposicidn de sus
empleados.

« Manipulacion de cotizaciones en los mercados. GRUPO ACRISMATIC no tolera
ningun tipo de intervencion fraudulenta que pretenda hacer subir el precio de
sus productos mediante cualquier tipo de violencia, amenaza o engano.

5. CANAL DE DENUNCIAS
5.1. Creacion del canal

GRUPO ACRISMATIC dispone de un canal de denuncias con el objeto de fomentar el
cumplimiento de la legalidad y las normas de conducta establecidas en el Cédigo de
Conducta, sin perjuicio de otros mecanismos de conftrol interno de la organizacion.

El canal de denuncias es un canal transparente para comunicar, por parte de las
Personas Obligadas, conductas que puedan implicar la comisién de alguna irregularidad o
de algun acto contrario a la legalidad vigente o a las normas de actuacion de este Cdodigo
de Conducta. Las comunicaciones dirigidas al canal de denuncias podrdn remitirse
mediante la cumplimentacién de un formulario electrénico, mediante un buzdn fisico o
mediante email.

Las denuncias pueden ser presentadas a través del Canal de Denuncias del GRUPO
ACRISMATIC, accesible a través del siguiente:  http://centinela.lefebvre.es/public/concept/
14714622access=%2boNTyS%B2frIXAryNx?6MKJtIrNpSn2umZCu 1HDKIZ GJxgA%3d

5.2. Principios infformadores del canal

Las Personas Obligadas que tengan indicios razonables de alguna irregularidad o de
algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion del Cédigo de Conducta
especificamente dirigidas a las Personas Obligadas deberdn comunicarlo a través del canal
de denuncias. En cualquier caso, dichas comunicaciones deberdn atender siempre a los
criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con
fines distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de las normas del Cdédigo de
Conducta.

La identidad de la persona que comunigque una actuacién andmala a través del
canal de denuncias tendrd la consideracion de informacidn confidencial y, por lo tanto, no
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serd comunicada al denunciado sin el consentimiento del denunciante, garantizando asi la
reserva de la identidad del denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el
denunciante por parte del denunciado como consecuencia de la denuncia.

GRUPO ACRISMATIC se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia,
directa o indirecta, contra las Personas Obligadas que hubieran comunicado a través del
canal de denuncias una actuaciéon de las referidas en el apartado anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectlen la comunicacion
podrdn ser facilitados tanto a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en
que fueren requeridos por tales autoridades como consecuencia de cualquier
procedimiento derivado del objeto de la denuncia como a las personas implicadas en
cualquier investigacidon posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la
investigaciéon. Dicha cesidn de los datos a las autoridades administrativas o judiciales se
realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislacién sobre proteccién de datos de
cardcter personal.

6. IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL CODIGO DE CONDUCTA
6.1. Tareas del Compliance Officer.

Con respecto al Cdédigo de Conducta, al Compliance Officer le competen las
siguientes tareas:

« Tomar decisiones con respecto a violaciones del Cédigo de Conducta de
relevancia significativa senaladas por el responsable de la Direccién del GRUPO
ACRISMATIC.

« Manifestar opiniones vinculantes con respecto a la revision de las politicas y los
protocolos mds relevantes, con el fin de garantizar su coherencia con el Cédigo
de Conducta.

Ocuparse de la revision periddica del Cédigo de Conducta, comprobar la
aplicacion y el respeto del Cddigo de Conducta a fravés de actividades
especificas dirigidas a controlar y promover la mejora continua de la ética en el
dmbito del GRUPO ACRISMATIC.

« Revisar las iniciativas para la difusidn del conocimiento y la comprension del
Cdbdigo de Conducta.

* Recibir y analizar los avisos de violacién del Cédigo de Conducta.
6.2. Comunicacion y formacién
El Cédigo de Conducta se da a conocer a los implicados mediante actividades de
comunicacién especificas: entrega a todos los empleados y colaboradores de una copia del
Cddigo y formacion especifica en cursos.

6.3. Indicaciones de los empleados

El GRUPO ACRISMATIC se ocupa de establecer, para cada parte implicada, unos
canales de comunicacién a través de los cuales remitir sus propias indicaciones o cualquier
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violacién o sospecha de violacion del Cédigo de Conducta. El Compliance Officer actia de
tal modo que protege a la persona que indica dicha violacidn frente a cualquier tipo de
represalia, entendida como discriminacién o penalizacién. Igualmente, se garantiza la
confidencialidad de la identidad de la persona que indica la violacidn, excepto en los casos
establecidos por ley.

6.4. Obligacion de conocer y cumplir el Cédigo

El GRUPO ACRISMATIC vy sus empleados aceptan expresamente la visién, los valores y
las normas de actuacion establecidas en el Cédigo de Conducta. Las personas que en el
futuro se incorporen o pasen a formar parte de GRUPO ACRISMATIC, aceptardn
expresamente la visidon, los valores y las normas de actuacién establecidas en el Cédigo de
Conducta. La obligacién de su cumplimiento serd recogida expresamente en los contratos
de frabajo de los empleados, a quienes les serd enfregada copia con ocasion de su
incorporacién a la compania. Ademds, todas las personas de la organizacidon tienen la
obligacion de conocer y cumplir el Cddigo de Conducta y de colaborar para facilitar su
implantacién en GRUPO ACRISMATIC incluyendo la comunicacién de cualquier
incumplimiento del mismo, o hecho que pudiera parecerlo, que conozcan.

6.5. Régimen disciplinario

El GRUPO ACRISMATIC desarrollard las medidas necesarias para la eficaz aplicacién
del Cdédigo de Conducta. NingUn empleado, independientemente de su nivel o posicidn,
estd autorizado para solicitar que una persona de la organizacién cometa un acto ilegal o
que contravenga lo establecido en el Cédigo de Conducta.

6.6. Vigencia y actualizacién del Cédigo
El Cédigo de Conducta se revisard y actualizard periddicamente, atendiendo a

sugerencias y propuestas que realicen las personas de la organizacién. Se podrdn formular
propuestas de mejora o promover la adaptacion del Cédigo de Conducta en su conjunto.



